UMOWA SPRZEDAZY CIEPtA nr .........

zawarta W dniu ....ccceceeveineneeneeennne r., pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Spétka Akcyjng z siedzibg w Bielsku Podlaskim,
ul. 3 Maja 22, 17-100 Bielsk Podlaski, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000005087, NIP: 5430200402, REGON: 050213754, posiadajaca kapitat zaktadowy
w wysokosci: 9558 400 zt, pokryty w catosci, zwang dalej ,Dostawca”, reprezentowang przez
Prezesa Zarzadu - Jakuba Gatke,

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Podstawe prawng stanowig przepisy z zakresu wytwarzania oraz przesytania i dystrybucji ciepta,
miedzy innymi:
1) Ustawa dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 266 z pdzn. zm.);

2) Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U.2020 poz. 718
z pézn. zm.), zwanego w Umowie ,rozporzadzeniem taryfowym”;

3) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz.U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92), zwanego
w Umowie ,rozporzadzeniem o systemach cieptowniczych”.

2. Dostawca bedzie dostarczat Odbiorcy ciepto z indywidualnego wezta cieplnego Odbiorcy
zainstalowanego w budynku Odbiorcy do instalacji na cele centralnego ogrzewania i wentylacji oraz
cieptej wody uzytkowej obiektu o charakterystyce:
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3. Granice rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji stanowig zawory
odcinajgce na przyfaczu cieptowniczym Dostawcy za przejsciem przez $ciane budynku przed weztem
cieplnym Odbiorcy.

4. Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje sie na podstawie wskazan
zaplombowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w pomieszczeniu weztfa
cieplnego.

5. Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika w postaci gorgcej wody o zmiennym
przeptywie i 0 zmiennej temperaturze, zaleznej od warunkéw atmosferycznych, regulowanej wg
zasad ustalonych dla systemu cieptowniczego MPEC S.A. Tabele regulacyjng, obliczeniowe natezenie
przeptywu nosnika ciepta i jego parametry dla warunkow obliczeniowych dla obiektu przedstawia
Zatacznik Nr 1.



6.

9.

10.

11.

1.

Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Termin rozpoczecia
i przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca. Rozpoczecie oraz
przerwanie dostarczania ciepta odbywa sie po ztozeniu przez Odbiorce pisemnej lub mailowej
informacji w tym zakresie.

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzgdzen stanowi granice obowigzkéw i eksploatacji (obstuga,
konserwacja, naprawy i modernizacja).

Dostawca jako wiasciciel urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych zobowigzany jest do ich
utrzymywania ,konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania terminéw legalizacji.

Odbiorca jako wifasciciel wezta cieplnego zobowigzany jest do jego utrzymania, konserwacji,
modernizacji.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze w sytuacji wejscia w zycie przepisdw  bezwzglednie
obowigzujgcych, regulujgcych odmiennie postanowienia Umowy, strony niezwtocznie dostosujg
Umowe do wymogodw przepisdw bezwzglednie obowigzujacych poprzez podpisanie aneksu.

Na okolicznos¢ uszkodzenia urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych, odbioru technicznego,
zatozenia plomb Strony zobowigzane sg sporzgdzi¢ pisemne protokoty (w dwdch egzemplarzach),
ktdre po ich podpisaniu przechowywane sg przez obie Strony.

§2.
Obowigzki Dostawcy

Dostawca oswiadcza, ze posiada koncesje:

1) z dnia 11 pazdziernika 2019 r. na wytwarzanie ciepta udzielong przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki Nr WCC/2881/344/W/OLB/2019/MSz2 ze zmianami;

2) z dnia 11 pazdziernika 2019 r. na przesytanie i dystrybucje ciepta udzielong przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki Nr PCC/1281/344/W/OLB/2019/MSz2 ze zmianami.

Dostawca zobowigzuje sie do:

1) utrzymywania sredniodobowej temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego
zgodnie z tabelg regulacyjng z tolerancjg +2% i -5%, pod warunkiem zachowania temperatury
powrotu nosnika ciepta, zgodnie z tabelg regulacyjng, z tolerancjg +7% i -7% z uwzglednieniem
postanowien § 3 ust. 1 pkt 7 niniejszej Umowy;

2) zapewnienia w warunkach obliczeniowych obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta
dostarczanego do wezta cieplnego wynikajacego z mocy zamdwionej przez Odbiorce
i parametréw pracy sieci w tych warunkach z tolerancjag +2% i -5% z uwzglednieniem
postanowien § 3 ust. 1 pkt 7 niniejszej Umowy;

3) przekazywania informacji, o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do wytwarzania ciepta
sprzedawanego przez Dostawce w poprzednim okresie grzewczym, wptywie wytwarzania tego
ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw
i radioaktywnych odpaddéw poprzez publikowanie ich na stronie internetowej Dostawcy
(www.mpecsa.pl) do 30 czerwca danego roku za poprzedni okres grzewczy;

4) informowania Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie prac
w zrédle ciepta, wezle cieplnym lub sieci cieptowniczej, co najmniej 3 dni przed tg przerwa.
Informacja bedzie podana Odbiorcy indywidualnie oraz na stronie internetowej Dostawcy
(www.mpecsa.pl),

b) zaistniatych zaktéceniach w dostarczaniu ciepta - niezwtocznie, zas o ich przyczynach oraz
przewidywanym terminie przywrdécenia normalnych warunkéw dostarczania energii cieplnej
- niezwtocznie po ich ustaniu,



c) planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, jednak w czasie nie krétszym
niz 12 miesiecy;

5) umozliwienia Odbiorcy odptatnego uzupetniania wody w instalacjach odbiorczych woda
sieciowg; ilos¢ nosnika ciepta uzupetniajagcego w weztach musi by¢ mierzona, a w przypadku
awarii wodomierza ilos¢ nosnika ciepta bedzie okreslona na podstawie sredniego zuzycia
z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych;

6) niezwtocznego sprawdzania zgtoszern Odbiorcy o zaktdceniach w dostawie energii cieplnej
zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 4 niniejszej Umowy;

7) przy zaktdceniach w dostawie energii cieplnej do przystgpienia do ich usuwania w terminie
jak najkrétszym.

. W przypadku niedotrzymywania warunkéw umowy przez Dostawce, majg zastosowanie przepisy
rozporzadzenia taryfowego.

§3.
Obowigzki Odbiorcy

. Odbiorca zobowigzuje sie do:

1) terminowego uiszczania naleznosci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu uzupetnienia
lub jej wymiany w instalacjach. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego
regulowania naleznosci. Po rozpatrzeniu reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca
dokona stosownej korekty faktur w terminie nie dtuzszym niz 7 dni;

2) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia i Umowie przytgczeniowej,
a w szczegolnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie niepowodujgcym
zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej;

3) uzgadniania z Dostawcg zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian
wymagajgcych przystosowania instalacji lub urzadzen wezta cieplnego do nowych warunkoéw;

4) informowania Dostawcy o planowanych remontach wewnetrznych instalacji centralnego
ogrzewania z 30-dniowym wyprzedzeniem;

5) niezwtocznego informowania Dostawcy o prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania;

6) uzgodnienia z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych
wodg sieciowq i pokrycia kosztéw tego napetniania wg taryfy. Podstawa rozliczenia beda
wskazania wodomierza do pomiaru wody sieciowej;

7) wyregulowania instalacji odbiorczej do wielkosci mocy zaméwionej w zakresie przeptywéw
i temperatury powrotu wody z instalacji c.o0.;

8) zainstalowania urzadzen zabezpieczajgcych przed wzrostem cisnienia w instalacji odbiorczej lub
ubezpieczenia budynku i ludzi od nastepstw tych zdarzen na wypadek awarii urzadzen
zabezpieczajgcych Dostawcy;

9) udostepnienia miejsca na zainstalowanie urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych Dostawcy,
zabezpieczenia ich przed dostepem osdéb nieupowaznionych oraz umozliwienia Dostawcy
dostepu do pomieszczenia celem dokonania odczytéw, napraw i konserwacji urzadzen;

10) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0séb nieupowaznionych do zatozonych
przez Dostawce urzadzen i plomb w zainstalowanych w budynku Odbiorcy urzadzeniach,
o ktérych mowa w punkcie 9;

. W przypadku niedotrzymywania warunkéw umowy przez Odbiorce majg zastosowanie przepisy
rozporzgdzenia taryfowego.



§4.
Zasady rozliczen

1. Wrrozliczeniach za dostarczong energie cieplng stosuje sie optaty obliczone na podstawie ustalonych
w taryfie cen za zamdwiong moc cieplng, ceny ciepfa, ceny nosnika ciepta oraz stawki optaty statej
i zmiennej za ustugi przesytowe.

2. Rodzaje optat pobieranych od Odbiorcy ciepta oraz podstawy i sposdb ich obliczania:

1) miesieczna rata optaty za zamdéwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamdéwionej mocy cieplnej oraz /1, rocznej ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej
grupy taryfowej;

2) optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktdrym nastgpit pobdr ciepta stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 oraz ceny ciepta
dla danej grupy taryfowej;

3) optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta,
stanowi iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym oraz ceny nosnika ciepta
dla danej grupy taryfowej;

4) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu stanowi iloczyn
zamowionej mocy cieplnej oraz /1, rocznej stawki optaty statej za ustugi przesytowe
dla danej grupy taryfowej;

5) optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobor
ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak w ust. 2 pkt 2, oraz stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej.

§5.

Rozliczenia pieniezne

1. Naleznos$¢ regulowana bedzie przez Odbiorce przelewem na podstawie faktur za miesieczne okresy
rozliczeniowe w terminie do 15. dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze.

2. Faktury beda wystawiane bez podpisu Odbiorcy.

3. W razie niezapfacenia naleznosci w terminie okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu, Dostawcy
przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za opodznienie. Za termin zaptaty uznaje
sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Dostawcy.

4. Ceny i stawki o ktérych mowa w § 4 ust. 1 i 2 Umowy, za Swiadczone ustugi Dostawcy okreslone
sg w ,Taryfie dla ciepta”, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2.

5. Ustalona przez Dostawce ,Taryfa dla ciepta” podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i zostaje podana do publicznej wiadomosci. Taryfy zatwierdzone przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki sg wprowadzane do stosowania przez Dostawce po uptywie minimum 14 dni
od dnia ich publikacji w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki - Ciepto.

6. Dostawca powiadamia Odbiorce o terminie obowigzywania zatwierdzonej ,Taryfy dla ciepta”
na swojej stronie internetowej (www.mpecsa.pl) oraz w formie pisemnej w terminie co najmniej 14
dni przed wejsciem w zycie nowej ,Taryfy dla ciepta”.



§6.
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

. Ustala sie nastepujace standardy w zakresie warunkdéw sprzedazy ciepta:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczonego do wezta
cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekroczyé +2% i -5%;

2) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczonego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie powinno przekracza¢ +2% i -5% pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej lub z instalacji odbiorczej jest zgodna
z tabelg regulacyjng, z tolerancjg +7% i -7%;

3) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta do sieci cieptowniczej na potrzeby ogrzewania
powinno nastapié nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce;

4) planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie mozie
przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

. Udzielanie informacji na zgdanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin — informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta;

2) 3 dni — informacji w formie mailowej o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktdcen
w dostarczaniu ciepta.

. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy dotyczace niewykonania lub niewtasciwego
wykonania Umowy nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;

2) 14 dni — w przypadku odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz;

3) 30 dni — w przypadku odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy, ktére wymagajg przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

. O planowanych zmianach warunkéw dostarczenia ciepta, ktdre wymagaty bedg dostosowania
instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, Dostawca zawiadomi Odbiorce w terminie
nie krétszym niz 12 miesiecy przed wprowadzeniem zmian.

§7.
Wstrzymanie dostarczania ciepta

. Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe ciepta (odcig¢ doptyw wody sieciowej) w nastepujgcych
terminach i przypadkach:

1) Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
ciepta;

2) Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy na pismie
0 zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta i wyznaczenia przez Dostawce dodatkowego
14-dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci;

3) Jezeli w wyniku przeprowadzone] kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy reklamacje dotyczaca dostarczania

ciepta, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.



. Dostawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

. Jezeli Dostawca nie uwzgledni reklamacji, a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystgpi do Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajgcego przy Prezesie URE z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania ciepta
nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

. Jezeli Dostawca wstrzyma dostarczanie ciepta, a Odbiorca ztozy reklamacje, Dostawca jest
obowigzany wznowi¢ dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji
i kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

. W przypadku gdy reklamacja nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Dostawce i Odbiorca
wystgpi do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Dostawca
bedzie obowigzany kontynuowaé dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

. Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 albo Koordynator rozwigzat spér na niekorzysé Odbiorcy.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania
dostarczania ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 1.

. Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania
dostarczania ciepta.

§8.
Nielegalny pobér ciepta

. Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza sie:
1) pobieranie ciepta bez zawarcia umowy;

2) pobieranie ciepta z catkowitym lub czesSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

. W przypadku nielegalnego pobierania ciepta, Dostawca obcigzy Odbiorce optatami za nielegalny
pobdr mocy i ciepta w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu taryfowym.

§9.

Zmiana mocy zamoéwionej

. Zamdéwiona moc cieplna ustalona jest przez Odbiorce na okres co najmniej 12 miesiecy i moze
by¢ zmieniona w terminach i trybie okreslonym w § 9 ust. 2-4 Umowy.

. Zmiana wielko$ci zamdéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana w oparciu
o ztozony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wniosek, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik
nr 3 do Umowy.

. Whniosek Odbiorcy o zmiane wielkoSci mocy zamdéwionej musi by¢ zgtoszony Dostawcy w terminie
do 15 marca roku wprowadzenia zmiany. Zmiana dotyczgca zmniejszenia mocy nastgpi z dniem
1 pazdziernika tego roku. Zmiana dotyczgca zwiekszenia mocy moze nastgpi¢ od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek, o ile Odbiorca zgtosi takg potrzebe we
whniosku.

. Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania opfaty statej
w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany.



. W przypadku, gdy zamdéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslone;j
w Umowie o przytaczenie, albo gdy wartosci wspétczynnika wykorzystania zamdwionej mocy
cieplnej znacznie réznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Dostawca moze dokonac
w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej.

. Sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, dokonuje sie na zasadach ustalonych
w § 13 umowy.

. Strony mogg ustali¢ inny termin zmiany mocy niz podany w ust. 3 w przypadku, gdy zmiana
ta moze by¢ uwzgledniona w opracowywane;j taryfie dla ciepta.

§ 10.
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

. Odbiorca i Dostawca mogg wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy pod rygorem
niewaznosci sktada sie na pismie.

. Strony moga rozwigzaé¢ umowe za obopdlnym porozumieniem.

§11.
Bonifikaty nalezne Odbiorcy

. Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci okreslonej w rozdziale 4 rozporzadzenia taryfowego w
przypadku:

1) niedotrzymania przez Dostawce warunkow niniejszej Umowy w zakresie termindéw rozpoczecia i
zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania i w zakresie planowanych przerw
w dostarczaniu ciepta w okresie letnim;

2) niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, ktoére
doprowadzito do ograniczenia mocy cieplnej.

. Naliczanie bonifikat nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym.

. Wysokos$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, ustala sie w nastepujgcy sposob:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opdznieniem w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,
bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych
nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczety dobe opdzinienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty
za zamoéwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepfa - za kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

. Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, ustala sie w nastepujgcy sposob:
1) jezeliograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
Su = Sum + Suc
Sum =0,25 (Nt — N;) x Cn x hp : 365
Suc=0,4 (Ne—Ni) x3,6 x 24 x hy x C.
2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysoko$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug
WZzorow:



Su = Sum + Suc

Sum=0,5(N¢t—Nr) x Ch x hy : 365

Suc=0,8 (Nt —N) x 3,6 x 24 x hp x Cc
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Su - taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,
Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,
Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto,
N: - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow
nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],
Nr - rzeczywista moc cieplng okreslong na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych
parametréw nosnika ciepta [w MW],
24 - mnoznik oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w h],
hp - liczbe dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane
niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw,
Cn - cene za zamdwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zt/MW],
C. - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].
. Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
wymaga potwierdzenia protokotem podpisanych przez Odbiorce i Dostawce. W przypadku
niestawienia sie jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu,
moze on by¢ sporzadzony przez jedng ze Stron i stanowi podstawe do dochodzenia bonifikat.
. O zaktéceniach w dostawie ciepta Odbiorca bez zbednej zwtoki powiadamia Dostawce telefonicznie
na podany na stronie internetowej Dostawcy (wWww.mpecsa.pl) numer Pogotowia Cieptowniczego.
Dostawca niezwfocznie w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje skarge Odbiorcy
dotyczacg zaktécern w dostawie ciepta. W weztach z automatyczng regulacjg dostarczania ciepta,
sprawdzenie dotrzymania parametréw wody sieciowej powinno odbywaé sie zaréwno przy
wiaczonej, jak i wytgczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisujg protokdt stanowigcy
podstawe do rozliczenia nalezno$ci za dostarczong energie cieplng oraz bonifikat.

. Ustalajac przyczyny i skutki zaktécen w dostawie ciepta, Dostawca zobowigzany jest do zachowania
przepisOw rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. 2016, poz. 2166).

§12.
Optaty dodatkowe obcigzajace Odbiorce

. Odbiorca zaptaci Dostawcy optate dodatkowg za:
1) bezumowny pobdr ciepta;

2) pobor ciepta niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, a w szczegdlnosci, gdy Odbiorca
pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujgc zafatszowanie pomiardw ilosci pobranego ciepta;

3) uniemozliwienie dokonania wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6b ust. 1 ustawy
Prawo energetyczne.

. Podstawg do naliczenia optat dodatkowych bedzie protokolarne stwierdzenie naruszenia warunkéw

Umowy opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Wysokos¢ optaty dodatkowej zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 4
rozporzadzenia taryfowego.



4. Odbiorca zaptaci Dostawcy optate dodatkowg w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw
za sprawdzenie na zgdanie Odbiorcy prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
przypadku, gdy nie stwierdzono btedu wskazann uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wiekszego od
okreslonego w odrebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci lub nie stwierdzono
innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§13.
Sposéb ustalania wielkosci pobieranej mocy cieplnej i rozliczenie
za przekroczenie mocy zaméwionej

1. Moc zamawiana jest dla warunkéw obliczeniowych, tj. dla temperatury zewnetrznej (-)22°C.
Jej wielko$¢ ma zapewnié utrzymanie normatywnej temperatury ogrzewanych pomieszczeri (+20°C)
w warunkach obliczeniowych.

2. Kontrole prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce wielkosci mocy zamdwionej, w przypadkach
o ktérych mowa w § 9 ust. 5 umowy, przeprowadza sie zgodnie z obliczeniami podanymi w ust. 3.

3. Wielkos¢ mocy zamowionej ustala sie na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
i nastepujacych obliczen:
Nsdco = Qco : (24 X 3,6)
Nsdew = Qdew : (24 X 3,6)
N; = Nsdco (tw _to) . (tw_ tsd) + Nsdew

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Nsdco — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas
ktdrej Srednia temperatura zewnetrzna wynosita ts [w MW];

Quco — ilosé ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktérej obliczany jest sredni
pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslong na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ];

Nsdew — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
w ciggu doby, podczas ktérej srednia temperatura zewnetrzna wynosita wynosita tsq
[w MW];

Quew —ilosé ciepta dostarczonego na cele podgrzania wody wodociggowej, dla ktdrej obliczany jest
sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslong
na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ];

N,  —obliczong wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW].

tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen [w K];

to — obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej zlokalizowany jest
dany obiekt [w K];

tss  — $rednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktdrej obliczono sredni pobdr mocy
cieplnej na cele grzewcze i podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie Nsgco
i Negew [W K].

4. Jezeli obliczona wielko$¢ mocy N, jest wieksza od mocy zamoéwionej przez Odbiorce réznica tych
wielosci traktowana jest jako przekroczenie mocy zaméwione;j.

5. Dostawca nalicza opfate dodatkowg réwng dwukrotnosci cen wynikajgcych z okreslonych cen
i stawek optat zawartych w taryfie dla danej grupy taryfowej.



§14.
Sita wyzsza

. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
jej realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej. Site wyzszg stanowi zewnetrzne zdarzenie
nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie moina zapobiec,
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

1) kataklizmy naturalne, t.j. powdédz, pozar, eksplozja, trzesienie ziemi;

2) konflikty wojskowe;

3) konflikty pracownicze, t.j. strajki, lockouty, pikiety, blokady zaktadéw i przedsiebiorstw;

4) interwencje wtadz panstwowych i samorzadowych, ktére moga utrudni¢ lub uniemozliwic¢
wykonywanie zobowigzan umownych poprzez ustalanie lub cofanie kontyngentéw, przydziatéw,
koncesji, zezwolen;

5) trudnosci transportowe i zaopatrzeniowe, w tym w energie elektryczng, jakie mogg by¢ efektem
zjawisk sit przyrody, wytaczen energii elektrycznej i wody, a takze blokad drég komunikacyjnych,
czy tez innych utrudnien w poruszaniu sie po drogach.

. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci
stanowigcej site wyzszg, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci ani nie pokrywajg kosztéw i strat wyniktych na skutek przerw
w dostawie energii cieplnej spowodowanej dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu.

§ 15.
Postanowienia koncowe

. W  sprawach nieuregulowanych Umowa obowigzuja postanowienia ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo energetyczne i wydanych na jej podstawie
aktéw wykonawczych.

. Wszelkie spory wynikte z nieprzestrzegania Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy miejscowo
i rzeczowo dla siedziby Dostawcy sad powszechny.

. Zmiany oraz uzupetnienia postanowien Umowy mogg by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci,
wytgcznie w drodze aneksu podpisanego przez strony z zastrzezeniem postanowien ust. 5
niniejszego paragrafu, ktdre nie wymagajg formy aneksu do Umowy.

. O wszelkich zmianach adresu, numeru konta i banku jedna Strona powiadomi niezwtocznie drugg
pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z brakiem wtasciwych danych dotyczacych strony.

. Wprowadzenie ,Taryfy dla ciepta” oraz jej zmiany nie wymagajg formy aneksu. Zatwierdzong przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki ,Taryfe” i jej zmiany Dostawca przesyta Odbiorcy,
zawiadamiajgc jednoczesnie Odbiorce w formie pisemnej o wprowadzeniu do rozliczen nowych cen
i stawek optat co najmniej na 14 dni przed ich zastosowaniem.

. Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostarczaniu ciepta na zasadach okreslonych ,Planem
wprowadzania ograniczen w dostarczaniu ciepfa” zamieszczonym na stronie internetowej Dostawcy
(www.mpecsa.pl w zaktadce Strefa Klienta).

. Odbiorca oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Dostawce
na zasadach okreslonych w Zatgczniku Nr 4, dla potrzeb niezbednych do realizacji Umowy zgodnie z



Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1781 z pézn zm.).

8. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

9. Umowa zacznie obowigzywac od dnia jej podpisania.

10. Strony zgodnie oswiadczajg, iz warunki niniejszej Umowy odpowiadajg warunkom ustnej umowy

sprzedazy ciepta, ktéra zostata zawarta w Bielsku Podlaskim w dniu .................. 1.
ODBIORCA: DOSTAWCA:
Zataczniki:

1. Tabela regulacyjna.

2., Taryfa dla Ciepta”.

3. Wniosek o zmiane mocy zamdwionej.

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.



